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El servicio psicopedagdégico de la EESP “Innova Teaching School” tiene como objetivo
proporcionar un soporte integral a los estudiantes, asegurando su adaptacion al entorno
educativo. A través de programas de prevencion, orientacion y asesoramiento, busca mejorar

los procesos de ensefianza-aprendizaje y promover el crecimiento académico.
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I. INTRODUCCION

La implementacion de un protocolo de atencion psicopedagdgica especializada en la EESP

III

“Innova Teaching School” es crucial para garantizar un apoyo integral y personalizado a los
estudiantes, alineado con los principios innovadores que guian la institucién. Este protocolo no
solo asegura la identificacidn, evaluaciéon y manejo adecuado de las necesidades educativas y
emocionales de los alumnos, sino que también promueve un enfoque centrado en el desarrollo
integral del estudiante, considerando su contexto individual y las demandas del entorno

educativo actual.

El protocolo psicopedagdgico de "Innova Teaching School" estd disefiado para ser una
herramienta estructurada y basada en evidencia, permitiendo que los profesionales involucrados
realicen intervenciones coherentes y sistematicas. Esto garantiza que cada estudiante reciba una
atencion ajustada a sus circunstancias especificas, fomentando una experiencia educativa
inclusiva y adaptativa. La atencidon personalizada y basada en datos busca empoderar tanto a los
estudiantes como a los docentes para enfrentar los desafios de la educacién moderna con
seguridad y

Ademds, este protocolo refuerza el compromiso de "Innova Teaching School" con la creacidon de
un ambiente de aprendizaje innovador, inclusivo y equitativo, donde cada estudiante tiene el
espacio y las herramientas para alcanzar su maximo potencial. Al promover estrategias
psicopedagdgicas basadas en las mejores practicas internacionales, el protocolo contribuye
significativamente a la mejora continua de la calidad educativa, brindando a los docentes y
personal educativo una guia clara para e.

El Servicio Psicopedagdgico se integra como una practica fundamental dentro del modelo
educativo de "Innova Teaching School", fomentando actividades preventivas y de promocién de
la salud mental que impactan positivamente el bienestar de toda la comunidad académica. Este
enfoque permite que la institucién continte formando profesionales equilibrados, resilientes y
capacitados para enfrentar los desafios educativos del siglo XXI, en sintonia con la vision de
innovacion y excelencia.

~

2a i

Direccion General
Escuela de Educacion Superior Pedagodgica Innova Teaching School



Il. DISPOSICIONES GENERALES
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lll. BASE LEGAL

- Resolucién Viceministerial N° 037-2022-MINEDU

Esta resolucion establece disposiciones especificas para la gestion y operacion de las instituciones
educativas bajo la jurisdiccién del Ministerio de Educacién. Su objetivo es proporcionar un marco
regulatorio que garantice la calidad educativa, promueva la equidad y mejore la eficiencia en la
prestacion del servicio educativo.

- Resolucién Viceministerial N° 097-2022-MINEDU

Regula la evaluacion de las condiciones basicas de calidad con fines de licenciamiento de las
Escuelas de Educacién Superior Pedagdgica. Establece los criterios y procedimientos necesarios
para asegurar que estas instituciones cumplan con los estandares minimos requeridos para
ofrecer programas educativos de alta calidad.

- Resolucién Ministerial N° 570-2018-MINEDU

Aprueba el Modelo de Servicio Educativo para las Escuelas de Educacion Superior Pedagdgica,
estableciendo los lineamientos y estandares que deben seguir estas instituciones para garantizar
una educacion de calidad adaptada a las necesidades y contextos especificos de los estudiantes.

- Resolucién Ministerial N° 441-2019-MINEDU

Mediante esta resolucion se aprueban los "Lineamientos Académicos Generales para las Escuelas
de Educacion Superior Pedagdgica publicas y privadas". Proporciona directrices sobre el disefio
curricular, la evaluacién, la gestién académica y otros aspectos fundamentales para asegurar la
calidad de la educacién superior pedagdgica.

- Resolucién Viceministerial N° 040-2021-MINEDU

Aprueba el documento normativo denominado "Disposiciones que regulan el concurso publico
de contratacién docente en los Institutos y Escuelas de Educacién Superior Pedagdgica Publicos".
Establece los criterios, procedimientos y requisitos para la seleccién y contratacién de docentes,
asegurando transparencia y meritocracia en el proceso.

- Resolucién Viceministerial N° 010-2022-MINEDU

Aprueba la actualizacion de la norma técnica denominada "Criterios Generales de Disefio para
Infraestructura Educativa". Defina los estandares y especificaciones técnicas que deben cumplir
las infraestructuras educativas para proporcionar un entorno seguro, accesible y adecuado para
el aprendizaje.

- Resolucién Viceministerial N° 097-2022-MINEDU

Regula la evaluacion de las condiciones basicas de calidad con fines de licenciamiento de las
Escuelas de Educacién Superior Pedagdgica. Este documento normativo establece los pardmetros
y procedimientos necesarios para asegurar que las instituciones cumplan con los requisitos
minimos de calidad educativa, facilitando su licenciamiento oficial.



IV. FINALIDAD
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El Servicio Psicopedagdgico en la EESP “Innova Teaching School” es un componente en la
formacion integral de los estudiantes, proporcionando un apoyo exhaustivo y multidimensional
gue abarca tanto su evolucién académica como su desarrollo personal. Este servicio tiene como
objetivo primordial identificar y atender eficazmente las necesidades educativas y emocionales
especificas de cada estudiante, garantizando su adaptacidon exitosa al entorno académico

innovador que caracteriza a la institucion.

Mediante un enfoque personalizado que incluye evaluacion continua, orientacién estratégica y
asesoramiento especializado, el Servicio Psicopedagdgico juega un papel crucial en la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Facilita que los estudiantes superen diversas barrerasy
desafios, tanto académicos como personales, promoviendo su resiliencia y fomentando un
crecimiento sostenible. Este enfoque integral permite que los estudiantes desarrollen habilidades
gue los preparen para enfrentar los retos del mundo moderno con confianza y éxito.

Una de las fortalezas del servicio es su capacidad para detectar de manera temprana cualquier
dificultad de aprendizaje o problema emocional. Esto se logra a través de una estrecha
colaboracién con el equipo docente, las familias y los estudiantes, implementando estrategias
pedagdgicas y psicoldgicas efectivas que impulsan el desarrollo integral y armdnico de los
alumnos. De esta manera, el Servicio Psicopedagdgico no solo contribuye a la mejora académica,
sino que también garantiza una educacion inclusiva y de alta calidad, asegurando que ningun
estudiante quede rezagado debido a barreras emocionales o educativas.

El compromiso de “Innova Teaching School” con la excelencia educativa se refleja en la
preparaciéon de sus estudiantes para enfrentar los desafios futuros tanto en su vida profesional
como personal. El Servicio Psicopedagdgico no solo enriquece la formacién académica de los
estudiantes, sino que también se centra en su bienestar emocional y social, proporcionando una
educacién holistica que integra todas las dimensiones del desarrollo humano.

|H

En definitiva, el Servicio Psicopedagdgico de “Innova Teaching School” es fundamental para crear
un entorno académico saludable, inclusivo y propicio para el aprendizaje, donde cada estudiante
tiene la oportunidad de crecer y prosperar en todas las facetas de su vida, alinedndose con los

principios. innovadores de la institucion.



V. DEFINICION DE TERMINOS

Evaluacidn psicopedagdgica: Este proceso meticuloso de recoleccion y anélisis de datos
aborda la situacion global del estudiante, considerando su entorno familiar, académico y
social. En “Innova Teaching School”, la evaluacion psicopedagogica se realiza con un
enfoque personalizado e innovador, abarcando aspectos cognitivos, socioemocionales y
vocacionales, lo que permite identificar fortalezas y dreas de mejora. Esto facilita la toma
de decisiones informadas y la creaciéon de estrategias de intervencion que impulsan el

desarrollo integral del estudiante.

Intervencién psicopedagdgica: Las estrategias de intervencion estdn disefiadas para
abordar y resolver problemas psicopedagdgicos especificos, centrandose en soluciones
efectivas que promuevan el bienestar académico y emocional. En “Innova Teaching
School”, las intervenciones incluyen terapias individuales, programas de apoyo
académico vy talleres de habilidades socioemocionales, todos alineados con los valores de

innovacion y calidad educativa de la institucion.

Prevencién: En “Innova Teaching School”, la prevencion se lleva a cabo a través de
programas proactivos que mitigan factores de riesgo antes de que se conviertan en
problemas. Talleres de resiliencia, actividades de promocién del bienestar emocional y la
creacién de un ambiente de aprendizaje inclusivo son fundamentales para anticiparse a
las dificultades psicopedagogicas.

Promocidn de la salud mental: La promocién de la salud mental en la escuela se articula
mediante acciones que crean un entorno favorable para el bienestar psicoldgico. En

“Innova Teaching School”, programas de mindfulness, campafias de concienciaciéon y
grupos de apoyo fomentan un equilibrio emocional que mejora tanto el desempefio

académico como el bienestar general.

Tutoria: En “Innova Teaching School”, la tutoria es un elemento que ofrece
acompafiamiento personalizado en dreas académicas, sociales y vocacionales. Los
tutores, al trabajar estrechamente con los estudiantes, los apoyan en su crecimiento
personal y profesional, lo que fortalece la formacién integral en un entorno educativo de
vanguardia.

|//

Orientacién educativa: Este proceso continuo en “Innova Teaching School” ayuda a los
estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su trayectoria académica y profesional.
A través de un enfoque sistémico, se ofrece asesoramiento sobre habilidades de estudio,
desarrollo de carrera y autodeterminacion, lo que empodera a los estudiantes a

aprovechar al maximo las oportunidades educativas.

Orientacién vocacional: La orientaciéon vocacional en “Innova Teaching School” ayuda a
los estudiantes a tomar decisiones estratégicas sobre su futuro profesional mediante
talleres, evaluaciones de aptitudes y consultas personalizadas, lo que permite alinear sus
capacidades con las demandas del entorno laboral contemporaneo.



Convivencia: En "Innova Teaching School", la convivencia se centra en el desarrollo de
habilidades interpersonales que fomentan la tolerancia y el respeto mutuo. Programas
de mediacion y actividades de integraciéon refuerzan una cultura institucional
colaborativa, para el éxito en el entorno educativo y social.

Asesoramiento psicoldgico: Este servicio proporciona apoyo emocional y psicolégico
esencial a los estudiantes, ayudandoles a gestionar problemas personales, estrés
académico o dificultades emocionales. En "Innova Teaching School", el asesoramiento
psicoldgico es parte integral del enfoque holistico hacia el bienestar y desarrollo de los
estudiantes.

Plan Individualizado de Apoyo (PIA): El PIA es una herramienta que detalla las
necesidades especificas de los estudiantes y las intervenciones necesarias para apoyarlos
en su desarrollo académico y emocional. En “Innova Teaching School”, este plan se
elabora en colaboracién con docentes y familias para asegurar un enfoque coordinado y
efectivo.

Talleres de habilidades sociales: Los talleres de habilidades sociales en "Innova Teaching
School" son fundamentales para el desarrollo de la comunicacién efectiva, la resolucion
de conflictos y la empatia entre los estudiantes. Estas actividades grupales fortalecen el
respeto y el apoyo mutuo dentro del ambiente educativo.

Apoyo académico: A través de tutorias y sesiones de estudio dirigidas, el apoyo
académico en "Innova Teaching School" esta disefiado para mejorar el rendimiento de
los estudiantes y adaptarse a sus necesidades individuales, asegurando su éxito
académico en un entorno de aprendizaje exigente y de alta calidad.

Intervenciones en crisis: Estas acciones inmediatas, implementadas por el equipo
psicopedagdgico, brindan apoyo emocional en situaciones de emergencia. En "Innova
Teaching School", las intervenciones rapidas y efectivas permiten a los estudiantes recibir
la ayuda necesaria para superar momentos de crisis y restablecer su equilibrio emocional.

Programas de resiliencia: En "Innova Teaching School", los programas de resiliencia
ensefian a los estudiantes a enfrentar la adversidad de manera positiva y constructiva.
Estos programas, que incluyen técnicas de afrontamiento y fortalecimiento de la
autoestima, son para el desarrollo personal y la adaptacién en entornos cambiantes.



VI. OBJETIVOS
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El servicio psicopedagdgico de la EESP “Innova Teaching School” tiene como objetivo principal
proporcionar un soporte integral y oportuno a los estudiantes, asegurando su adaptacion dptima
al entorno educativo superior. A través de la implementacion de programas psicologicos
orientados a la prevencion, orientacidn y asesoramiento, este servicio busca mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje, promoviendo el crecimiento académico y personal de los estudiantes
en un ambiente inclusivo y acogedor.

Este enfoque integral garantiza que cada miembro de la comunidad educativa reciba el apoyo
necesario para enfrentar los desafios caracteristicos de su formacién, logrando un entorno

propicio para el desarrollo pleno de sus capacidades.

Objetivos especificos

a) Fomentar la insercién y socializacién de los estudiantes, promoviendo un ambiente de
convivencia saludable y arménico.

En “Innova Teaching School”, se busca crear y mantener un ambiente educativo inclusivo que
favorezca la integracion de los estudiantes en la vida académica y social del instituto. Mediante
actividades sociales, talleres y programas de orientacion, se promueven relaciones
interpersonales positivas y un sentido de comunidad que fortalece el bienestar emocional vy el
éxito académico de los estudiantes.

b) Planificar y ejecutar evaluaciones psicopedagdgicas para la identificacidn temprana de factores
de riesgo.

Este objetivo se centra en la deteccién temprana de dificultades académicas y socioemocionales
mediante evaluaciones sistematicas. Al identificar factores de riesgo en las primeras etapas, se
pueden implementar intervenciones personalizadas que mitiguen o eliminan problemas futuros,
asegurando un proceso educativo fluido y exitoso para cada estudiante.

c¢) Ofrecer orientacién educativa integral para el desarrollo personal y profesional

La orientacién educativa en “Innova Teaching School” abarca todas las dimensiones del desarrollo
estudiantil, ayudando a los estudiantes a construir y fortalecer su identidad personal y
profesional. A través de programas de desarrollo de competencias y asesoramiento
personalizado, se prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con confianza
y claridad.

d) Impulsar procesos de vigilancia y promocién de la salud mental para toda la comunidad
educativa.

|//

El bienestar psicoldgico es un pilar fundamental en la “Innova Teaching School” . Este objetivo se
alcanza mediante actividades preventivas y promocionales que fomentan un entorno saludable
para estudiantes, docentes y personal administrativo. Programas de concienciacion, talleres y
seminarios son para asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa disfruten de
una salud mental 6ptima, lo que contribuya a su desarrollo integral y mejora su calidad de vida

académicay profesional.



Vil. ALCANCE

La implementacion del protocolo psicopedagdgico en la EESP “Innova Teaching School” se
extiende a todos los miembros de la comunidad educativa, asegurando que tanto estudiantes,
docentes, como personal administrativo reciban un apoyo integral y oportuno. Sin embargo, es
fundamental subrayar que la atencion brindada por el Servicio Psicopedagdgico no reemplaza la
atencién especializada necesaria en situaciones relacionadas con problemas de salud mental
graves. El servicio actlUa como un recurso de primera linea para la prevencion, deteccidn vy
orientacion, facilitando un entorno saludable, pero cuando se requieren intervenciones mas
especificas, se coordina la derivacién a profesionales especializados, garantizando un manejo
adecuado y profesional de cada situacion.

VIIl. RESPONSABLE DE BRINDAR EL SERVICIO

Datos generales Responsable ‘
Nombres y Apellidos Bressia Iraiz Neyra Mar
DNI 72525718
Fecha de nacimiento 09/02/1997
Edad 28 afios
Profesion Psicologia
Correo electrénico bneyram@inlearning.pe
Ndmero de celular 926913270
Puesto de trabajo Psicéloga
Lugar de trabajo Casona ITS




XI.

XII.

IX. PROCEDIMIENTO Y CANALES DE COMUNICACION DEL
SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

a. Del Servicio de Psicopedagogia

El Servicio de Psicopedagogia en la EESP "Innova Teaching School" ofrece una atencién tanto
personalizada como grupal, disefiada para acompafiar a los estudiantes a lo largo de todas
las etapas necesarias para su desarrollo integral. Este enfoque permite que el especialista
trabaje de cerca con los estudiantes, ayudandolos a identificar y potenciar sus fortalezas, al
mismo tiempo que aborda las dreas en las que necesitan mejorar. El objetivo es que los
estudiantes adquieran competencias, habilidades y herramientas que no solo benefician su
desempefio académico, sino también su preparacién profesional y su empleabilidad futura.
A través de este proceso, se facilita un crecimiento holistico que abarca las dimensiones
personal, profesional y académica, alineado con los valores innovadores y de alta calidad
educativa de la institucién.

b. Niveles de Atencién

Primer Nivel: En este nivel inicial, el docente tutor asignado al grupo de estudiantes actua
como el primer punto de contacto. Su rol fundamental es brindar orientacién y consejeria
para atender las necesidades bdasicas de los estudiantes. Este nivel se enfoca en la
prevencién, anticipandose a posibles dificultades antes de que se conviertan en
problemas mayores. El tutor proporciona un espacio seguro para que los estudiantes
expresen sus inquietudes y reciba apoyo para mejorar su integracion académica y social
dentro de la comunidad educativa.

Segundo Nivel: Este nivel estd conformado por psicopedagogos, quienes son los
encargados de proporcionar servicios mas especializados dentro de su drea de
competencia. Ademads de la prevencion, su labor incluye el seguimiento continuo v el
acompafiamiento personalizado de los estudiantes, con el objetivo de ofrecer un soporte
especializado y focalizado en las necesidades individuales de cada estudiante. Aqui, los
psicopedagogos aplican intervenciones mas detalladas que permiten un abordaje
integral de los desafios que puedan enfrentar los estudiantes.

Tercer Nivel: Este nivel aborda las situaciones de mayor complejidad que requieren
intervenciones mas profundas y especializadas. Se activa cuando los problemas
presentados por el estudiante superan las capacidades de los niveles anteriores y exigen
un enfoque intensivo. En estos casos, se puede coordinar con especialistas externos o
recursos adicionales que aseguren una atencién completa y adecuada para resolver la
situacion.

c. Situaciones de Atencién
e Estudiante: En "Innova Teaching School", |a participacion del estudiante en el servicio
psicopedagogico puede realizarse bajo dos escenarios posibles:
- El estudiante puede acceder de manera voluntaria al servicio psicopedagodgico,
solicitando apoyo o asesoramiento especifico cuando lo considere necesario para su



desarrollo académico, personal o emocional. Esta opcidon promueve la autonomia y
el reconocimiento de las propias necesidades por parte del estudiante.

- Alternativamente, el docente tutor puede identificar una necesidad particular en el
estudiante y derivarlo al servicio psicopedagdgico para que reciba atencién
especializada. Este proceso asegura que el estudiante obtenga el apoyo adecuado
cuando surjan dificultades que impacten en su bienestar o rendimiento.

» Docente formador y/o tutor: El rol del docente formador o tutor en "Innova Teaching
School" es para asegurar el bienestar integral del estudiante. Existen dos situaciones que
definen su relacion con el servicio psicopedagogico:

- El estudiante puede solicitar directamente orientacion o apoyo al docente tutor. El
tutor registra la atenciéon brindada, que puede llevarse a cabo de forma individual o
grupal, dependiendo de las necesidades y el contexto. Esto permite que el docente
brinde un acompafiamiento cercano y personalizado.

- Siel tutor detecta una dificultad que excede sus competencias o que requiere de un
apoyo mas especializado, se procede a la derivacion del estudiante al servicio
psicopedagogico, asegurando que reciba la intervencion adecuada para superar los
obstdaculos que enfrenta.

d. Intervencidén Psicopedagdgica
La intervencién psicopedagdgica en "Innova Teaching School" se puede desarrollar en dos
escenarios, dependiendo de las necesidades del estudiante:

* Atencidn Personalizada: Se proporciona orientacion individualizada a los estudiantes,
adaptada a sus circunstancias y necesidades especificas. Este tipo de atencién permite
un acompafiamiento cercano, donde el psicopedagogo puede abordar de manera directa
las dreas que requieren intervencion, ofreciendo un plan de apoyo especifico y centrado
en el desarrollo integral del estudiante.

* Atencién Grupal: Se organiza en forma de talleres o sesiones grupales, disefiadas para
abordar temas comunes entre los estudiantes, como habilidades socioemocionales,
resoluciéon de conflictos o técnicas de estudio. Estas actividades fomentan la participacion
activa y la colaboracion, creando un espacio de aprendizaje compartido que refuerza las
competencias sociales y académicas de los estudiantes.

En ambos casos, si se detecta que el estudiante requiere una atencion especializada mas
alld de lo que el equipo psicopedagogico puede ofrecer, se procederd a realizar una
derivacion a servicios externos, asegurando que reciba el tratamiento adecuado para sus
necesidades especificas.

e. Procedimiento para la Atencién del Servicio Psicopedagégico
Paso 1: asignacién de cita psicopedagdgica: La derivacién al Servicio Psicopedagdgico en
"Innova Teaching School" puede originarse de varios servicios complementarios, como el
Servicio Médico o el Servicio de Apoyo Social, o ser recomendado por un docente o solicitada
por el propio estudiante. Se asigna una cita basada en la disponibilidad horaria del estudiante,
la cual es registrada una vez confirmada.



Paso 2: Atencion: El estudiante es recibido en un ambiente disefiado para fomentar la
confianza, un aspecto esencial en la intervencién psicopedagdgica. Durante la primera sesién,
se registran los datos personales y el motivo de consulta. El psicopedagogo evalla los
recursos psicolégicos funcionales del estudiante, documentando la informacién relevante. Al
finalizar, se determina si el caso requiere seguimiento adicional o derivacién interna o
externa, segun la complejidad.

Paso 3: Orientacién o acompafiamiento: Dependiendo del motivo de consulta, se establecen
objetivos que guiaran el proceso de intervencion:
= QOrientacion Psicolégica: Promueve el desarrollo integral del estudiante,
fortaleciendo su autoconocimiento, identidad y autonomia.
= Orientacion Vocacional y Profesional: Facilita el descubrimiento de habilidades y
capacidades personales, preparando al estudiante para su éxito profesional.
»= QOrientaciéon Académica: Se centra en mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
optimizando las capacidades cognitivas del estudiante para un mejor rendimiento
académico.

Paso 4: Seguimiento: Se realizan sesiones de seguimiento para evaluar el progreso del
estudiante respecto a su situacion inicial, ya sea a través de llamadas o reuniones
presenciales, garantizando un acompafiamiento continuo.

Paso 5: Cierre de la sesion: Al finalizar cada sesidn, se definen los préximos pasos, como la
programacién de una nueva cita, los logros obtenidos, o las recomendaciones a seguir. El
cierre es esencial para garantizar la continuidad en el proceso psicopedagdgico.

Paso 6: Derivacion de casos: Si el caso lo requiere, se procede con una derivacién:
= Derivacién interna: Hacia el Servicio de Apoyo Social o el Servicio Médico, segun la
necesidad del estudiante.
= Derivacion externa: A instituciones como el Centro de Salud, DEMUNA, Comisaria,
Fiscalia, CEM, entre otras. En los casos clinicos, se deriva inicialmente a un psicélogo
clinico, y si es necesario, se procede con un médico psiquiatra.
El estudiante estd informado sobre la derivacién y se le asegura que el instituto brindara
acompafiamiento durante todo el proceso. Se elabora un informe detallado para el director
y el Area de Bienestar, solicitando la atencién especializada. Una vez aceptado el caso, se
continula con el seguimiento y apoyo psicopedagdgico.

f. Canales de Comunicacién del Servicio Psicopedagégico
i.  Atencion Presencial
= Ubicacion: Oficina del Servicio Psicopedagdgico en el campus de la EESPP "Innova
Teaching School"
* Horario de Atencién: De lunes a viernes, de 9:00 am a 6:00 pm
» Correo Electrénico: psicopedagogia@innova.edu.pe
* Tiempo de Respuesta: Se garantiza una respuesta dentro de las 24 horas habiles

para asegurar la atencion oportuna.



= Teléfono: 926913270

Canales de coordinacién

Las citas pueden gestionarse de manera presencial, en las oficinas de la Escuela.
Asimismo, y de ser necesario, segln la necesidad del estudiante, las coordinaciones
también pueden realizarse via telefénica o por correo electrénico institucional,
conforme a los canales habilitados por el servicio.

Plataformas Virtuales que pueden ser utilizadas

= Videoconferencias: Se utilizan plataformas virtuales como Zoom o Microsoft
Teams para sesiones cuando la atencidn presencial no sea viable o se prefiera un
formato mas flexible. Esto asegura que los estudiantes continuaran recibiendo el
apoyo necesario sin interrupciones.

= Seguimiento: Se realizard el seguimiento y evaluacion de los estudiantes,
asegurando un monitoreo constante de su progreso académico y emocional.



XIll. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL RESPONSABLE
DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

El Servicio Psicopedagdgico esta organizado y subordinado a la Unidad de Bienestar vy
Empleabilidad de la EESP "Innova Teacher School". Su propdsito esencial es ofrecer una atencién
integral a toda la comunidad educativa, con un enfoque especial en los estudiantes. El objetivo
principal de este servicio es promover el bienestar en términos de salud mental, facilitar una
adaptacién exitosa al entorno académico y contribuir al desarrollo de competencias esenciales
gue potencien el crecimiento personal, académico y profesional de los estudiantes. A través de
intervenciones psicopedagodgicas, el servicio busca garantizar que los estudiantes se sientan
acompafiados y preparados para enfrentar los desafios de su formacidn, mientras se fomenta un
ambiente de aprendizaje inclusivo y de apoyo.

Funciones del responsable del Servicio Psicopedagdgico

1. Proporcionar atencion, orientacién y acompafiamiento psicopedagdgico
El Servicio Psicopedagdgico ofrece atencidon personalizada y grupal adaptada a las
necesidades de estudiantes, docentes y personal administrativo. Esta incluye atencidén la
identificacion de necesidades a través de evaluaciones psicopedagdgicas detalladas, el disefio
de planos de intervencién personalizados, y la implementacién de sesiones de orientacién,
asesoramiento y terapias que promuevan el desarrollo integral de cada individuo.

2. Seguimiento continuo
El seguimiento regular es para asegurar un proceso de apoyo constante y eficaz. El
responsable del servicio programa sesiones de seguimiento para evaluar el progreso de los
estudiantes y usuarios que han recibido atencion, manteniendo registros detallados y
actualizados. Esto permite ajustar los planos de intervencidon segln sea necesario,
asegurando que los objetivos se cumplan de manera efectiva.

3. Desarrollo y promocién de iniciativas preventivas y promocionales
El responsable del servicio organiza talleres y sesiones dirigidas a estudiantes, docentes y
personal administrativo sobre temas como habilidades socioemocionales, estrategias de
afrontamiento y promocion del bienestar mental. Estas actividades preventivas estan
disefiadas para fortalecer la comunidad educativa y prevenir problemas psicopedagdgicos
antes de que surjan.

4. Fomento de la difusion del servicio psicopedagégico
Para maximizar la visibilidad y accesibilidad del servicio, el responsable lleva a cabo
actividades de difusion activa dentro de la institucién. Esto incluye la creacién de materiales
informativos, la organizaciéon de eventos y charlas, y el uso de plataformas digitales y redes
sociales para comunicar la disponibilidad y los beneficios del servicio a toda la comunidad
educativa.

5. Atenciény acompafiamiento psicopedagogico en desafios académicos



El responsable del servicio ofrece apoyo especializado a estudiantes que enfrentan
dificultades académicas, evaluando las barreras que afectan su rendimiento y disefiando
estrategias personalizadas para ayudarlos a superarlas y alcanzar su maximo potencial
académico.

Planificacién de actividades preventivas y de asistencia

El responsable participa en la planificacion anual de actividades psicopedagdgicas,
identificando necesidades y programando talleres y sesiones de aprendizaje preventivos que
se alinean con los objetivos del servicio y las necesidades de la comunidad educativa.

Mantenimiento de registros diarios

El registro detallado de las atenciones brindadas es fundamental para un seguimiento
sistematico de cada caso. El responsable documenta cada sesién, actualiza los registros
continuamente y analiza los datos para mejorar la calidad del servicio y la efectividad de las
intervenciones.

Apoyo a los docentes tutores

El servicio psicopedagdgico colabora estrechamente con los docentes tutores,
proporcionando recursos y estrategias para apoyar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Esta colaboracién fomenta un entorno de aprendizaje inclusivo y de apoyo,
facilitando el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Realizacién de otras funciones asignadas por la jefatura

El responsable del servicio también asume otras responsabilidades asignadas por la jefatura,
adaptandose a las necesidades de la comunidad educativa. Esto incluye la participacion en
proyectos especiales y la implementacién de nuevas iniciativas que contribuyen al continuo
desarrollo del servicio psicopedagdgico.



XIV. Organizaciones e instituciones especializadas a donde
recurrir

Centros de Salud
e DIRIS Lima Centro
Av. Nicolas de Piérola 589, Cercado de Lima. Central: (01) 743 5835, anexo 2003
e DIRIS Lima Este (El Agustino)
Av. César Vallejo s/n, Cdra 13 — El Agustino. Call Center: (01) 743 9889

DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente)
e Metropolitana de Lima. (Cercado) Jr. Conde de Superunda 446, ler piso — Tel.:
(01) 215-2677
e San Miguel. Av. Federico Géllese 420, Casa de la Cultura —Tel.: (01) 263-7467
e Miraflores. Calle Mariano Melgar 247, Centro Comunal Santa Cruz, 2.2 piso — Tel.:
(01) 755-0099 (anexos 7116-7129)

Centros de Emergencia Mujer (CEM)
e Lima Metropolitana. Teléfono nacional gratuito: 100
e CEM en comisarias (ejemplo Lima Metropolitana). CEM en comisaria de Ate-Vitarte:
ubicado en Km. 7 Carretera Central, movil: 994 949 628

Comisarias — Policia Nacional del Peru
(Listado abreviado de algunas comisarias en Lima Metropolitana; para mas distritos, consultar
directorio nacional)
e Alfonso Ugarte (Cercado de Lima): Av. Alfonso Ugarte 1325, teléfono de emergencia local
e Brefia: Jr. General Varela 1978, 2.9 piso
e San Borja: Jirdn Fedorovich Stravinsky 200, cuadra 2 — Tel.: 989-263-145
e Sanlsidro: Calle Antequera 116 — Teléfono central PNP Lima: (01) 518-0000




XV. ANEXOS

o Anexo 1-Herramienta 1l

Ficha de registro de atencién del servicio de Psicopedagédgica

Edad Motivo de la Firma

atencion




o Anexo 1-Herramienta 2

Ficha de atencidn

Datos Generales:

Nombre y apellido:

Fecha y lugar de nacimiento:

Edad: Sexo: estado civil:
Direccidn:
Nombre de familiar mas cercano: N° telefonico:

Motivo de atencion

Recomendaciones:

Firma de la persona
atendida

Firma vy sello del profesional



o Anexo 2 —Herramienta 1

Ficha de historia Psicopedagdgica
Datos Generales:

Nombre y apellido:

Fecha y lugar de nacimiento:

Edad: Sexo: estado civil:
Direccién:

Correo electrénico: N° de celular:

Nombre de familiar mas cercano: N° telefénico:

Motivo de atencion

Area familiar:
éCon quién vives?

¢Cémo percibes tus relaciones familiares? ¢ Por qué?

Favorables () Desfavorables ( ) Regular ( )

Area académica:
éComo has percibido tu rendimiento académico hasta la actualidad ¢Por qué?
Muy bueno () Bueno( ) Regular( ) Malo () Muy malo ()

éComo percibes las relaciones con tus compafieros? éPor qué?

Muy bueno () Bueno( ) Regular( ) Malo () Muy malo ()

éComo percibes las relaciones con tus docentes? ¢ Por qué?

Muy bueno () Bueno( ) Regular ( ) Malo () Muy malo ()



Area socioemocional:
éConsideras que ultimamente han surgido camios significativos en tu vida? ¢ Como han influido?

éComo te has sentido en las Ultimas semanas? ¢ Por qué?

¢Cudles son tus habitos? (pasatiempos, consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias)

Recomendaciones

Firma de la persona
atendida

Firma vy sello del profesional



o Anexo 3 —Herramienta 1

Ficha de seguimiento

Nombre y apellidos:

Sintesis de la atencidn Recomendaciones Préxima tencidn

Responsable: Estudiante:

Responsable: Estudiante:

Responsable: Estudiante:




o Anexo 4 - Herramienta 1

Ficha de derivacion interna

Fecha:

Datos generales

Nombres y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Domicilio:

Celular:

Grado de instruccién:

Estado civil:

Programa de estudios:

Ciclo:

Motivo de la derivacion:

Servicio al que deriva:

Nombre del servicio:

Encargado:

Celular:

Firma de la persona atendida

Firma vy sello del profesional




o Anexo 4 —Herramienta 2

Datos Generales:

Nombre y apellido:

Ficha de derivacion externa

Fecha y lugar de nacimiento:

Edad: Sexo: estado civil:
Direccién:
Correo electrénico: N° de celular:

Nombre de familiar mas cercano:

Institucién a la que se deriva:

Centro de salud:

N° telefonico:

Comisaria:

DEMUNA:

Fiscalia:

CEM:

Otros:

Motivo de la derivacion:

Descripcion del problema:

Ambito personal:

Baja autoestima ( )
Repitencias ( )
Desercién ()
Consumo de drogas ( )

O O O 0O O O O O

Amito familiar:

Desequilibrio emocional ( )

Conductas transgresoras ()
Conductas recurrentes de agresion ()
Conductas autodestructivas ()

o Presencia de personas que consumen drogas, alcohol o con conductas transgresoras ( )



o Establecimiento de vinculos familiares asados en la violencia sistematica ( )
o Otros:

Aspecto socio comunitario:

Otros:

Datos del profesional quien deriva:

o Nombrey apellido:
o Cargo:
o Celular:




